
Da für Berlin

Kostenfreie  
Beratungen & 

Angebote
Falkenhagener Feld  

und Umgebung



Wir sind ein Immobilien unternehmen 
des  Landes  Berlin und bieten 

 Familien  sowie Studierenden und 
 Senior:innen bezahlbaren Wohnraum 

in lebendigen Quartieren. Mitarbei-
tenden aus Landesunternehmen und 
Zeit-Berliner:innen, die nur begrenzt 

in Berlin sind, bieten wir möblierte, 
befristete Apartments an und leisten 

so aktive Hilfe, in Berlin 
 „anzukommen“.
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Liebe Mieterin, 
lieber Mieter,
Sie haben einen Bescheid bekommen und wissen nicht, was zu tun ist? 
Sie möchten einen Antrag stellen und sind unsicher, was Sie beachten 
müssen? Sie suchen eine Einkaufshilfe, Unterstützung für die Haus-
aufgabenbetreuung oder einfach jemanden mit einem offenen Ohr für 
Ihre Sorgen? 

Kein Problem! In diesem kleinen Beratungskompass finden Sie zahl-
reiche Adressen und Ansprechpartner, die Ihnen weiterhelfen. 

Wir haben die Angebote nach Themen gegliedert. So finden Sie  
schneller, was Sie suchen. Alle Angebote sind für Sie kostenlos.

Die Adressen befinden sich in Ihrem Quartier. Sie können sie zu Fuß in 
maximal 15 Minuten erreichen.

Wenn Sie andere Fragen haben, wenden Sie sich gerne an das Quartiers-
management von berlinovo. Wir vermitteln und vernetzen gern  
quartiersmanagement@berlinovo.de

Weitere Informationen finden Sie auch auf unserer Webseite  
www.berlinovo.de Das Dokument steht Ihnen auch in anderen Sprachen 
zur Verfügung:

Übersetzen Sie sich alle Texte  
in Ihre Muttersprache.
Translate all texts into your  
native language.
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Allgemeine Erstberatung /  
Sozialberatung

Name Allgemeine unabhängige Sozialberatung

Träger Immanuel Beratung Spandau zur Webseite:

Standort
Burbacher Weg 4, 13583 Berlin  
(beim Henri-Dunant-Platz und ALDI)

E-Mail beratung.spandau@immanuel.de

Telefon 030 447 262 125

Anmerkungen

Erstberatung zu vielen Themen, Beratung zu ALG I  
& II, Sozialhilfe, Wohngeld, BAföG, BAB, Miet- & 
Stromschulden, Ombudsberatung bei Konflikten mit  
Jobcenter, Aufenthalts-Ausländerrecht, EU-Bürger

Name Allgemeine unabhängige Sozialberatung

Träger Caritasverband Berlin zur Webseite:

Standort
Hasenmark 3, 13585 Berlin  
(nahe Falkenseer Platz)

E-Mail asb-spandau@caritas-berlin.de

Telefon 030 666 336 36

Anmerkungen

Probleme mit Behörden, sozialrechtliche Fragen,  
Sozialleistungen und Rente, wirtschaftliche Not- 
lagen, persönliche Schwierigkeiten, bedarfs gerechte 
Vermittlung

mailto:beratung.spandau%40immanuel.de?subject=
mailto:asb-spandau%40caritas-berlin.de?subject=
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Name Allgemeiner Sozialer Dienst

Träger DRK-Kreisverband Spandau zur Webseite:

Standort
Galenstr. 29, 13597 Berlin  
(nahe Rathaus Spandau)

E-Mail info@drk-spandau.de

Telefon 030 353 937 0

Anmerkungen
Anlaufstelle für Ratsuchende aus allen Bevölkerungs-
kreisen und Problemgruppen

Name Bürgerservice Soziales und Erstberatung

Träger
Amt für Soziales des Bezirksamtes 
Spandau

zur Webseite:

Standort
Galenstr. 14, 13597 Berlin  
(nahe Rathaus Spandau)

E-Mail soz31@ba-spandau.berlin.de

Telefon 030 902 790

Anmerkungen
Lebensunterhalt, Grundsicherung, Hilfe zur Pflege, 
Miet- und Energieschulden, Zuständigkeiten im Amt

mailto:info%40drk-spandau.de?subject=
mailto:soz31%40ba-spandau.berlin.de?subject=
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Eltern-, Erziehungs-,  
Familienberatung

Name
Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung in der 
Psychologischen Beratungsstelle Spandau

Träger Johannesstift Diakonie Jugendhilfe zur Webseite:

Standort
Kirchhofstr. 30 (im Hof 3. Etage),  
13585 Berlin (nahe Falkenseer Platz)

E-Mail bsspandau.jugendhilfe@jsd.de

Telefon 030 336 142 9

Anmerkungen

Beratungen auf Arabisch, Türkisch und weiteren Spra-
chen, Familien- und Einzelfallhilfe, Schulsozialarbeit, 
Mutter-Kind-Hilfen, psychologische Erstberatung 

Name FiZ – Familie im Zentrum

Träger FiPP e.V. zur Webseite:

Standort

Hermann-Schmidt-Weg 5, 13589 Berlin  
(nahe Westerwaldplatz neben Kita 
 Fantasia)

E-Mail fiz-ost@fippev.de

Telefon 030 343 978 90

Anmerkungen

Familienzentrum mit Beratungsraum, Mehrzweck-
raum, Küche, Spielecke, Unterstützung, Beratung  
und Anregung für Eltern bei der Erziehung, 
 Sprachcafé für Frauen und Eltern von Kindern  
von 0 – 12 Jahren

mailto:bsspandau.jugendhilfe%40jsd.de?subject=
mailto:fiz-ost%40fippev.de?subject=
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Name Offene Familienwohnung im Kraepelinweg

Träger

casablanca – gemeinnützige Gesell-
schaft für innovative Jugendhilfe und 
soziale Dienste

zur Webseite:

Standort Kraepelinweg 13, 13589 Berlin

E-Mail info@g-casablanca.de

Telefon 030 375 850 217

Anmerkungen

Verschiedene Hilfsangebote und Coachings für Kin-
der und Familien, Freizeitgestaltung für Groß und 
Klein, Kita- und Schulsozialarbeit sowie Sprachförde-
rung und interkulturelle Angebote

Name Familienbegleitung

Träger Johannesstift Diakonie Jugendhilfe zur Webseite:

Standort
Schönwalder Allee 26, Haus 45, 13587 
Berlin (Johannesstift)

E-Mail bsspandau.jugendhilfe@jsd.de

Telefon
0176 165 822 19
030 863 296 53

Anmerkungen

Begleitung zu Ämtern, Behörden und Kitas, Unter-
stützung bei sprachlichen Schwierigkeiten, Hilfe bei 
bürokratischen Angelegenheiten, gemeinsame  
Suche und Kontaktaufnahme zu hilfreichen  
Angeboten im Wohnumfeld

mailto:info%40g-casablanca.de?subject=
mailto:bsspandau.jugendhilfe%40jsd.de?subject=
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Beratungsangebote  
für Frauen

Name Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Träger
Bundesamt für Familie und  
zivilgesellschaftliche Aufgaben

zur Webseite:

E-Mail
Sofort-Chat: www.hilfetelefon.de/das-
hilfetelefon/beratung/sofort-chat.html

Telefon 116 016

Anmerkungen

Das Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ bietet  
Betroffenen die Möglichkeit, sich zu jeder Zeit  
anonym, kostenfrei, kompetent, sicher und barriere-
frei beraten zu lassen. Qualifizierte Beraterinnen  
stehen den Hilfesuchenden vertraulich zur Seite und 
vermitteln sie bei Bedarf an Unterstützungsangebote 
vor Ort, etwa an eine Frauenberatungsstelle oder ein 
Frauenhaus in der Nähe.

Name
Schwangeren- und  
Schwangerschaftskonfliktberatung

Träger Immanuel Beratung Spandau zur Webseite:

Standort
Achenbachstr. 15, 13585 Berlin  
(am Falkenseer Platz)

E-Mail
schwangerenberatung.spandau@ 
immanuel.de

Telefon 030 447 262 135

Anmerkungen

Schwangerschaft (Geburt, Elternrolle, Familien- 
planung, finanzielle Hilfen, Sozialleistungen) und 
Schwangerschaftskonflikte

http://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/sofort-chat.html
http://www.hilfetelefon.de/das-hilfetelefon/beratung/sofort-chat.html
mailto:schwangerenberatung.spandau%40immanuel.de?subject=
mailto:schwangerenberatung.spandau%40immanuel.de?subject=
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Geflüchtete

Jobcenter

Name Beratung für Geflüchtete

Träger Immanuel Beratung Spandau zur Webseite:

Standort
Burbacher Weg 4, 13583 Berlin  
(beim Henri-Dunant-Platz und ALDI)

E-Mail beratung.spandau@immanuel.de

Telefon 030 447 262 125

Anmerkungen

Beratungen auf Deutsch, Englisch, Arabisch
Lebensunterhalt, Grundsicherung, Hilfe zur Pflege, 
Miet- und Energieschulden, Zuständigkeiten im Amt

Name JOBCENTER-SPRECHSTUNDEN IM KIEZ

Träger Jobcenter zur Webseite:

Standort Altonaer Strasse 70 – 72, 13581 Berlin

E-Mail
Jobcenter-Berlin-Spandau@   
jobcenter-ge.de

Telefon 030 447 262 125

Anmerkungen

Unterstützung bei Arbeitssuche, Ausbildung und 
 Weiterbildung sowie Leistungen zur Sicherung des 
 Lebensunterhalts.

mailto:beratung.spandau%40immanuel.de?subject=
mailto:Jobcenter-Berlin-Spandau%40jobcenter-ge.de?subject=
mailto:Jobcenter-Berlin-Spandau%40jobcenter-ge.de?subject=
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Kinder, Jugendliche &  
junge Erwachsene

Name Kinder- und Jugendtelefon

Träger Nummer gegen Kummer e.V. zur Webseite:

Telefon 116 111

Anmerkungen

Montag – Samstag von 14:00 – 20:00 
Uhr; anonym und kostenfrei: Quali-
fizierte, ehrenamtliche  Beraterinnen 
und Berater haben ein offenes Ohr und 
nehmen sich Zeit für die Sorgen und 
Nöte der Kinder und Jugendlichen, 
wie  Fragen zu Liebe und Sexualität,  
 Probleme in der Familie, Schwierigkei-
ten in der Schule, mit den Freunden oder 
 Mobbingerfahrungen.

Name #meinezukunftwird – Beratung für unter 25-Jährige

Träger
Immanuel Beratung Spandau/ 
 Jugendberatungshaus

zur Webseite:

Standort

Charlottenstraße 3, 13597 Berlin  
(Jugendberatungshaus in der Altstadt 
Spandau) oder Hasenmark 21, 13585 
Berlin (Immanuel Beratung Spandau)

E-Mail jba.spandau@immanuel.de

Telefon
030 367 537 18 (Jugendberatungshaus) oder  
0162 213 094 1 (Immanuel Beratung Spandau)

Anmerkungen

Konflikte zu Hause persönliche Krisen, finanzielle Not-
lage, Berufsorientierung, Krankheit & Behinderung, 
Wohnungssuche, Vermittlung an Fachdienste

mailto:jba.spandau%40immanuel.de?subject=
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Name Klubhaus Spandau

Träger
Bezirksamt Spandau, Abteilung Jugend- 
und Familienfördung / KNiFF e.V.

zur Webseite:

Standort
Westerwaldstraße 13, 13589 Berlin  
(am Westerwaldplatz)

E-Mail info@klubhaus-spandau.de

Telefon 030 378 909 0

Anmerkungen

Kommunale Jugendfreizeiteinrichtung mit sehr  
breitem Angebotsspektrum,
Für alle Jugendliche immer Mo, Di, Do und Fr  
von 15:00 – 20:30 Uhr
Samstags von 13:00 – 18:00 Uhr betreuter,  
sicherer Raum für Mädchen und junge Frauen

Name Mobile Jugendarbeit in Spandau

Träger Outreach zur Webseite:

Standort

Jugendberatungshaus Spandau  
Hasenmark 21, 13585 Berlin
Jugendtreff Spekte32  
Im Spektefeld 32, 13589 Berlin
Jugendtreff Kandeler Weg  
Kandeler Weg 3, 13589 Berlin

E-Mail info@outreach.de

Telefon

Jugendberatungshaus Spandau 030 367 537 18
Jugendtreff Spekte32 030 983 721 5
Jugendtreff Kandeler Weg 0157 535 538 60 oder 
0157 338 791 80

Anmerkungen

Verschiedene Beratungsangebote, Bewerbungshilfe, 
Streetwork, kulturelle Projekte, Sportangebote, Ton-
studio, Mädchengruppe, Einzelfallbegleitung

mailto:info%40klubhaus-spandau.de?subject=
mailto:info%40outreach.de?subject=
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Mieterberatung, Energie-
kosten, (Miet-)Schulden, 
Kündigungen

Name Kostenfreie bezirkliche Mieterberatung

Träger
AMV – Alternativer Mieter- und  
Verbraucherschutzbund

zur Webseite:

Standort
Gewobag Kiezstube, Kraepelinweg 1, 
13589 Berlin

E-Mail info@klubhaus-spandau.de

Telefon
030 236 054 05
0174 483 272 8

Anmerkungen Dienstags 17:00 – 19:00 Uhr

Name Kostenfreie bezirkliche Mieterberatung

Träger
Spandauer Mieterverein für 
 Verbraucherschutz

zur Webseite:

Standort

Im Spektefeld 26, 13589 Berlin (im 
Stadtteilzentrum der Paul-Gerhardt-
Kirchgemeinde) oder
Zeppelinstraße 37, 13583 Berlin

E-Mail buero@spandauer-mieterverein.de

Telefon
030 818 527 20
0176 391 101 37

Anmerkungen Termine bitte telefonisch vereinbaren

mailto:info%40klubhaus-spandau.de?subject=
mailto:uero%40spandauer-mieterverein.de?subject=
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Name Wohnhilfen

Träger Immanuel Beratung Spandau zur Webseite:

Standort
Burbacher Weg 4, 13583 Berlin  
(beim Henri-Dunant-Platz und ALDI)

E-Mail wohnhilfen.spandau@immanuel.de

Telefon 030 447 262 124

Anmerkungen

Hilfe und Beratung bei Miet- und Energieschulden 
 sowie fristloser Kündigung Anträge auf ALG-II- 
Leistungen bzw. Sozialhilfe, Prüfung von  weiteren 
Leistungsansprüchen, Entwicklung eines 
 Haushaltsplanes

Name Schuldner- und Insolvenzberatungsstelle

Träger
AWO – Arbeiterwohlfahrt Kreisverband 
Spandau

zur Webseite:

Standort
Betckestr. 7, 13595 Berlin ( Wilhelmstadt 
Spandau)

E-Mail verwaltung@awo-spandau-sib.de

Telefon 030 362 838 66

Anmerkungen

Unterstützung bei Beantragung von Mitteln aus  
Härtefallfonds Energieschulden, Verbraucher- 
insolvenzverfahren

mailto:wohnhilfen.spandau%40immanuel.de?subject=
mailto:verwaltung%40awo-spandau-sib.de?subject=
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Migrantinnen und Migranten

Nachbarschaft, Engagement

Name Migrationsberatung

Träger Immanuel Beratung Spandau zur Webseite:

Standort
Charlottenstraße 3, 13597 Berlin 
( Altstadt Spandau)

E-Mail beratung.spandau@immanuel.de

Telefon 030 447 262 145

Anmerkungen

Beratung von in Deutschland lebenden Migrant:innen 
und deren Familien rund um die Themen Aufenthalt, 
Integration, Lebens- und Alltagsgestaltung

Name Quartiersmanagement Falkenhagener Feld Ost

Träger
Stephanus Stiftung im Auftrag der 
Senats verwaltung und des Bezirksamtes

zur Webseite:

Standort
Falkenseer Chaussee 35, 13583 Berlin  
(nahe der Sparkasse)

E-Mail QM-FF-Ost@stephanus.org

Telefon

0151 188 825 78
0151 188 825 79
0151 188 825 80

Anmerkungen

Verfügen über umfangreiches Wissen zu existierenden 
Akteuren, Beratungen und Angeboten vor Ort
Offene Sprechzeiten:  
dienstags 15:00 – 18:00 Uhr und  
donnerstags 11:00 – 14:00 Uhr

mailto:beratung.spandau%40immanuel.de?subject=
mailto:QM-FF-Ost%40stephanus.org?subject=
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Name Mobile Stadtteilarbeit und Stadtteilkoordination

Träger Sozial-kulturelle Netzwerke casa zur Webseite:

Standort Moritzstr. 2, 13597 Berlin

E-Mail
Mobile-stadtteilarbeit@casa-ev.de
stadtteilkoordination-ff@casa-ev.de

Telefon

0176 473 723 98
0176 467 377 74
0176 467 554 48

Anmerkungen

Unterstützung bei Ideen für die Nachbarschaft, 
 Beteiligung bei Festen und Kulturangeboten
Organisieren viele kostenfreie Angebote und Kurse
Verfügen über umfangreiches Wissen zu Akteuren, 
 Beratungen und Angeboten vor Ort

Name Jeremia-Gemeindezentrum [derzeit im Umbau]

Träger
Evangelische Zuflucht-und-Jeremia- 
Kirchengemeinde

zur Webseite:

Standort
Siegener Str. 50, 13583 Berlin  
(am Henri-Dunant-Platz beim ALDI)

E-Mail buero@zuflucht-jeremia-gemeinde.de

Telefon 030 372 308 5

Anmerkungen

umfangreicher Veranstaltungskalender auf der 
 Website abrufbar. Viele der Angebote finden vorüber-
gehend im Klubhaus Spandau statt.

mailto:Mobile-stadtteilarbeit%40casa-ev.de?subject=
mailto:stadtteilkoordination-ff%40casa-ev.de?subject=
mailto:buero%40zuflucht-jeremia-gemeinde.de?subject=
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Name Stadtteilzentrum Falkenhagener Feld West

Träger Paul-Gerhardt-Kirchengemeinde zur Webseite:

Standort Im Spektefeld 26, 13589 Berlin

E-Mail
andrea.dolejs@ 
paulgerhardtgemeinde.de

Telefon
030 322 944 520
0175 523 677 5

Anmerkungen
Begegnung, Nachbarschaftshilfe, Bildung, Gesund-
heit, Integration, Teilhabe; Veranstaltungskalender 

Name Café Mittwoch

Träger
NiK e.V., Paul-Gerhardt-Gemeinde,  
QM Falkenhagener Feld West

zur Webseite:

Standort
Schwedenhaus: Stadtrandstraße 481, 
13589 Berlin

Telefon 030 303 608 02

Anmerkungen
Mittwochs von 15:30 – 18:00 Uhr,
Sprach- und Begegnungscafé für Erwachse und Kinder

Name Quartiersmanagement Falkenhagener Feld West

Träger
GeSop mbH im Auftrag der Senats-
verwaltung und des Bezirksamtes

zur Webseite:

Standort Kraepelinweg 1, 13589 Berlin

E-Mail
qm.falkenhagener.feld.west@ 
gesopmbh.berlin

Telefon 030 303 608 02

Anmerkungen

Verfügen über umfangreiches Wissen zu existieren-
den Akteuren, Beratungen und Angeboten vor Ort
Sprechzeiten donnerstags von 14:00 – 17:00 Uhr

mailto:andrea.dolejs%40paulgerhardtgemeinde.de?subject=
mailto:andrea.dolejs%40paulgerhardtgemeinde.de?subject=
mailto:qm.falkenhagener.feld.west%40gesopmbh.berlin?subject=
mailto:qm.falkenhagener.feld.west%40gesopmbh.berlin?subject=
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Seniorinnen und Senioren
Name Caritas-Sozialstation Spandau

Träger Caritasverband Berlin zur Webseite:

Standort Westerwaldstraße 20, 13589 Berlin

E-Mail
sozialstation.spandau@caritas- 
altenhilfe.de

Telefon 030 666 335 60

Anmerkungen

Beratung zur Pflege und Alter (z. B. zu Leistungen der 
Pflegekasse, Krankenkasse, des Sozialamtes, Hilfe bei 
Antragstellungen der Pflegeversicherung)

Name
Pflegestützpunkt Spandau – Außenstelle  
Falkenhagener Feld

Träger AOK Nordost zur Webseite:

Standort Kraeplinweg 1, 13589 Berlin

E-Mail staaken@pspberlin.de

Telefon
030 338 536 430;  
Servicetelefon: 0800 595 005 9

Anmerkungen Jeden 2. Freitag im Monat Videoberatung 

mailto:sozialstation.spandau%40caritas-altenhilfe.de?subject=
mailto:sozialstation.spandau%40caritas-altenhilfe.de?subject=
mailto:staaken%40pspberlin.de?subject=
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Name Senior:innen im Falkenhagener Feld

Träger Paul-Gerhardt-Kirchengemeinde zur Webseite:

Standort
Mobiler Stand & Treffpunkt an verschie-
denen Orten im Falkenhagener Feld

E-Mail
tatjana.kosin-hermann@ 
paulgerhardtgemeinde.de

Telefon 0163 664 845 3

Anmerkungen
Austausch, spontane Begegnung, Kaffeetreffen,  
Handykurse, Gesprächsrunden

Name Seniorenclub

Träger Zuflucht-Jeremia-Gemeinde zur Webseite:

Standort
vorübergehend im Klubhaus Spandau:  
Westerwaldstr. 13, 13589 Berlin

E-Mail buero@zuflucht-jeremia-gemeinde.de

Telefon 030 372 308 5

Anmerkungen Immer mittwochs von 14:30 – 16:30 Uhr

Name Demenzlotse

Träger
Leo Ledermann |  
Sozial-kulturelle  Netzwerke casa e.V.

zur Webseite:

Standort
Kulturhaus Spandau, Mauerstr. 6, 
13597 Berlin

E-Mail demenzlotsen@casa-ev.de

Telefon 0178 979 352 3

Anmerkungen

Beratung und Unterstützung für Menschen mit  
Demenz und deren Angehörige, auch mobil in  
Spandau unterwegs

mailto:buero%40zuflucht-jeremia-gemeinde.de?subject=
mailto:demenzlotsen%40casa-ev.de?subject=
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Name Handyhilfe für Senioren

Ansprech-
partner Reinhard Peters

Standort
vorübergehend im Klubhaus Spandau:  
Westerwaldstraße 13, 13589 Berlin

Telefon 0174 900 186 1

Anmerkungen

Jeden Montag. Bitte telefonisch anmelden.
Für Einsteiger: 14:00 Uhr
Für Fortgeschrittene: 15:30 Uhr
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Notizen
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